REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.HOST1.EU

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§2

Serwis internetowy dzialajacy pod adresem www.host1.eu prowadzony jest przez HOST1 ,
NIP DE212789176, miejsce wykonywania dzialalnosci oraz adres do doreczen: ul.
Eisenbergerstrasse 13, 58708 Menden, Germany (Niemcy),
adres poczty elektronicznej (e-mail): info@host1.eu,
numer telefonu: +48 12 210 02 02 (Infolinia Polska).
Serwis dziata na zasadach okres$lonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin okres$la rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis
www.hostl1.eu, zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie ustug droga elektronicznag, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Serwisu www.host1.eu, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
e Kodeksu cywilnego;
e Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz. 827);
e Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. nr
24, poz. 83 z p6zniejszymi zmianami);
e Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr
144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu
umozliwiajacy wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.

FORMULARZ REJESTRACIJI — formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu
umozliwiajacy stworzenie Konta. Formularz Rejestracji umozliwia stworzenie Konta
odpowiadajacego konkretnemu Uzytkownikowi.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

KONTO - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) oraz hastem podanym przez
Uzytkownika, zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Ustlugodawcy, w ktérym
gromadzone sg dane Uzytkownika.

LICENCJA - umowa licencyjna w rozumieniu rozdziatu 5 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83).

POROWNYWARKA SERWEROW - Ushiga Elektroniczna pozwalajaca Ustugobiorcy na
dokonanie poréwnania ustug Swiadczonych w Serwisie.

OKRES ABONAMENTOWY - czas, na jaki zostata wykupiona ustuga Swiadczona przez
Ushugodawce, liczony wg miesiecy - okres 12 kolejnych dni, chyba Ze strony postanowity
inaczej z uwagi na specyfike okres$lonej ustugi. Jesli ustuga optacona jest w kwocie wyzszej
niz jeden Okres Abonamentowy, przyjmuje sie, Ze oplata zostata wniesiona za
wielokrotnos¢ 12 miesiecznych Okresow Abonamentowych, chyba ze Konsument wniesie o



zwrot dokonanej nadplaty. Za dzien rozpoczecia nowego Okresu Abonamentowego uwaza
sie dzien nastepny po zakonczeniu poprzedniego Okresu Abonamentowego.

e REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.

e SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem www.host1.eu.

e USLUGODAWCA, DOSTAWCA - HOST1 , numer NIP DE212789176, ul.
Eisenbergerstrasse 13, 58708 Menden, Germany (Niemcy).

e USLUGOBIORCA, UZYTKOWNIK —osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna, korzystajaca z Ustugi Elektronicznej.

e USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ushugobiorcy za posrednictwem Serwisu.

o WYSZUKIWARKA DOMEN - Ustuga Elektroniczna pozwalajaca Uslugobiorcy na
wyszukiwanie okreslonych domen internetowych na podstawie podanych przez
Ustugobiorce stow, zwrotéw lub znakow.

§3
RODZAJ I ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH

e Ustlugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych
takich jak:
e Dostep do Panelu Klienta,
e Porownywarka Serwerow,
o Wyszukiwarka Domen,
e hosting (podstawowy oraz do rozwigzan biznesowych),
e ushuga serwera (serwerow VPS oraz serwerow dedykowanych),
¢ ustuga kolokacji zgodnie ze specyfikacjq zamieszczong na stronie internetowej w
danym pakiecie,
¢ udostepnienie powierzchni dysku i/lub pasma acza oraz uruchomienie dostepnych
elementow sktadowych zgodnie z jego specyfikacja wymieniong na stronie
internetowej w danym pakiecie,
e ustuga obshugi rejestracji i odnowien domen internetowych i utrzymaniem danych na
serwerach,
¢ ustuga obstugi technicznej,
e ushugi zwigzane z certyfikatem SSL.
e Swiadczenie Ustug na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie.
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WARUNKI SWIADCZENIIA I ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USEUG ELEKTRONICZNYCH

e Swiadczenie Uslugi Elektronicznej okre$lonej w rozdziale III pkt 1 lit. a) do c¢) Regulaminu
przez Ustlugodawce jest nieodptatne.

e Swiadczenie Ustug Elektronicznych okreslonych w rozdziale III pkt 1 lit. d) do j)
Regulaminu przez Uslugodawce jest ptatne zgodnie z cennikiem Serwisu oraz w zaleznosci
od wybranego pakietu. Ustugi dostepne w ptatnych pakietach sa dostepne po ich optaceniu.

¢ Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Serwisu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiso6w prawa. Ushugobiorca sktadajac zamoéwienie, sktada oferte kupna
okreslonego pakietu (ustugi) na warunkach podanych w jego opisie.



Platnosci, o ktorych mowa w pkt 2 niniejszego rozdziatu nalezy dokonywac za
posrednictwem elektronicznych serwiséw platnosci (DotPay.pl) lub przelewem na rachunek
bankowy Ustlugodawcy IBAN PL 33 1050 1171 1000 0022 92233042 niezwlocznie, a
najpozniej w terminie 14 dni od momentu ztozenia zaméwienia ptatnego pakietu.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznych serwisow ptatnosci Ustugobiorca
dokonuje zaplaty przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi. Elektroniczne serwisy ptatnosci
umozliwiaja dokonanie platnosci za pomoca szybkiego przelewu z wybranych polskich
bankow.

Operatorem platnosci jest Dotpay sp z o.0.

Realizacja ustugi bedacej przedmiotem zamowienia nastepuje po jej optaceniu na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz zgodnie z cennikiem Serwisu.

Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

e Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta
zawierana jest na czas nieoznaczony.

e Umowa o $Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z
Poréwnywarki Serweréw zawierana jest na czas okreslony i ulega rozwigzaniu z
chwilg zaprzestania korzystania z tej Ustugi.

¢ Umowa o Swiadczenie Ushlugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z
Wyszukiwarki Domen zawierana jest na czas okreslony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zaprzestania korzystania z tej Ustugi.

e Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na hostingu zawierana jest
na czas okre$lony i ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu na jaki zostala
zawarta.

e Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na udostepnieniu serwera
zawierana jest na czas okreslony i ulega rozwigzaniu z chwilg z chwilg uptywu
okresu na jaki zostata zawarta.

e Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na kolokacji serwera
zawierana jest na czas okreslony i ulega rozwigzaniu z chwilg z chwilg uptywu
okresu na jaki zostala zawarta.

e Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na udostepnieniu
Ustugobiorcy powierzchni dysku i/lub pasma acza zawierana jest na czas okreslony
i ulega rozwiazaniu z chwila z chwila uptywu okresu na jaki zostata zawarta.

e Umowa o $Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na obstudze rejestracji i
odnowien domen internetowych i utrzymaniu danych na serwerach zawierana jest na
czas okreslony i ulega rozwigzaniu z chwilg z chwilg uptywu okresu na jaki zostata
zawarta. Jesli Ushugobiorca rejestruje domene za posrednictwem Dostawcy, umowa
dochodzi do skutku wylgcznie pomiedzy Ustugobiorca, a ustugodawca domen,
natomiast Dostawca wystepuje tylko w roli posrednika. W takich przypadkach
Ustugobiorce obowigzujg rowniez regulaminy oraz warunki podmiotu Swiadczacego
ustuge domeny internetowej.

e Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na obstudze techniczne;j
zawierana jest na czas okreslony i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania
korzystania z tej Ustugi. Pomoc jest Swiadczona w dni robocze pocztg elektroniczng
lub telefonicznie w godzinach pracy biura. Dostawca nie udziela bezposredniej
pomocy klientom Ustugobiorcy, chyba, Ze umowa stanowi inaczej.



e Umowa o $Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na ustugach zwigzanych z
certyfikatem SSL zawierana jest na czas okreslony i ulega rozwigzaniu z chwilg z
chwilg uptywu okresu na jaki zostata zawarta.

¢ Wymagania techniczne niezbedne do wspoipracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca:

e Komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

e dostep do poczty elektronicznej,

e przegladarka internetowa,

e wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

e Jedli nie zostalo ustalone inaczej, ustugi Swiadczone przez Dostawce moga by¢ zlecone do
wykonania wspétpracownikom lub podwykonawcom.

e Ushlugobiorca zobowiazany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wiasnosci
intelektualnej os6b trzecich.

e Ushugobiorca zobowiazany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

e Uslugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym.
Uslugobiorca nie ma prawa naruszac ustawowych zakazow poprzez swoja prezencje
internetowa, jak réwniez poprzez zamieszczone materiaty i banery.

¢ Pod rygorem natychmiastowego zawieszania Swiadczenia ustug, Ustugobiorca jest
zobowigzany do niewykonywania ponizszych czynnosci, wykorzystujac zasoby Dostawcy:

¢ nieupowaznione wlamywanie sie do obcych systemow komputerowych
(hackowanie);

e Prowadzenie atakow DDOS.

¢ utrudnianie dziatania obcym systemom komputerowym poprzez
wysylanie/przekierowywanie strumienia danych i/lub emaili (SPAM);

e poszukiwanie otwartych punktow dostepu do systemow komputerowych (port
scanning);

e wysylanie maili do 0s6b trzecich w celach reklamowych, o ile adresat nie wyrazit na
to zgody;

o falszowanie adresow IP, nagtowkow email i news, jak rowniez rozprzestrzenianie
wirusow.

¢ Instalowanie serwerdéw gier, chyba Ze postanowiono inaczej lub oferta przewiduje
instalacje gier.

§5
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USEUG ELEKTRONICZNYCH

e Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

¢ Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o
charakterze cigglym i bezterminowym (prowadzenie Konta).

e Okres wypowiedzenia :

e Dla serwerow wirtualnych : Umowa jest przedtuzana automatycznie na kolejny
Okres Abonamentowy, jesli nie zostata wypowiedziana przynajmniej 30 dni przed
zakonczeniem trwajacego Okresu Abonamentowego, chyba Ze strony ustality
inaczej.



Dla serwerow dedykowanych : Umowa jest przedtuzana automatycznie na kolejny
Okres Abonamentowy, jesli nie zostata wypowiedziana przynajmniej 30 dni przed
zakonczeniem trwajacego Okresu Abonamentowego, chyba ze strony ustality
inaczej.

Usltga serweréw jest uruchamiana nie wczesniej niz w dacie zawarcia umowy.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi droga elektroniczna,
w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w szczegélnosci, gdy dostarcza
tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym wcze$niejszym wezwaniu do
zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim
wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia zlozenia o$wiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.

e Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej
w Serwisie, w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§6

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
e Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustlugodawce:
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Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem
Serwisu Uslugobiorca moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: info@host1.eu.

W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczego6lnoSci rodzaj i date
wystapienia nieprawidlowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie
ulatwia i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Uslugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od momentu zgloszenia.

W przypadku reklamacji Ustugobiorcy bedacego Konsumentem — nierozpatrzenie
reklamacji w terminie 14 dni od momentu zgloszenia jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem.

Odpowiedz Ustlugodawcy w sprawie reklamacji jest wysylana na adres e-mail
Ustlugobiorcy podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Ustlugobiorce sposab.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
e PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY Ustugobiorca bedacy jednoczesnie Konsumentem,

ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, skladajac

stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstagpieniu od umowy.

e Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia
w ktorym Konsument zawart umowe o Swiadczenie ustug.

e Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
przypadku umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest ustuga, jezeli przedsiebiorca
wykonal w pelni ushuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po jego spelnieniu przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy.



¢ Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania wykonania

§8

ushugi, to ma On obowigzek zaptaty za Swiadczenia spelnione do chwili odstgpienia od
umowy.

Kwote zaplaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spelnionego Swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Podstawgq obliczenia tej
kwoty jest warto$¢ rynkowa spelnionego Swiadczenia.

WEASNOSC INTELEKTUALNA
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Wszystkie treSci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem www.host1.eu
korzystajq z ochrony prawnoautorskiej i (z wyjatkiem elementow wykorzystywanych na
zasadach licencji, przeniesienia praw autorskich lub dozwolonego uzytku) sa wlasnoscia
HOST1 , numer NIP DE212789176, ul. Eisenbergerstrasse 13, 58708 Menden, Germany
(Niemcy). Ustugobiorca ponosi petna odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong
Ustugodawcy, bedaca nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony www.host1.eu,
bez zgody Ustugodawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy, ktoregokolwiek z elementow sktadajacych sie na tres¢ oraz zawartosc strony
www.host1.eu stanowi naruszenie prawa autorskiego przystugujacego Ustugodawcy i
skutkuje odpowiedzialno$cig cywilnoprawng oraz karna.

ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca podejmuje wszelkie dostepne mu Srodki, w celu ochrony danych
Uzytkownikow w ushudze Hosting.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ochrone danych Uzytkownikow w ustugach
Serwery wirtualne oraz Serwery dedykowane.

Ustugodawca zobowiazuje sie nie przekazywac danych Uzytkownikow osobom trzecim.
Uzytkownicy ponoszg pelng odpowiedzialno$¢ za ztamanie prawa badz szkode wywotana
ich dzialaniami w Serwisie, w szczego6lnosci podaniem nieprawdziwych danych,
ujawnieniem informacji niejawnej lub innych tajemnic ustawowo chronionych, naruszeniem
débr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych, a takze przetwarzaniem danych
osobowych Uzytkownikow niezgodnie z celami Serwisu lub z naruszeniem przepisow
ustawy o ochronie danych osobowych.

Ustugodawca zobowiazuje sie w miare mozliwos$ci informowac z wyprzedzeniem
Uzytkownikow o mozliwych zakléceniach w funkcjonowaniu Serwisu, w szczegélnosci

o przerwach w dostepie.

Ustlugodawca nie jest odpowiedzialny w stosunku do Ustugobiorcéw niebedacych
Konsumentami:

o za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio (}acznie ze szkodami z
tytuhu utraty zyskéw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci
przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi szkodami
o charakterze majatkowym), powstate z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub
btednego dziatania oprogramowania Serwisu, szkody powstate w wyniku wylaczenia
lub awarii systemu teleinformatycznego, awarii sieci energetycznej,

e w zwigzku z niewlasciwym korzystaniem z Serwisu przez Ustugobiorce niebedacego
Konsumentem oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego,



oprogramowania komputerowego czy tez systemu tacznosci, za pomoca ktorych
Ustugobiorca taczy sie z systemem Serwisu,

¢ za ewentualne szkody powstale w wyniku btedow, awarii i przerw w
funkcjonowaniu Serwisu lub spowodowane nieprawidtlowym zapisem lub odczytem
danych pobieranych przez Ustugobiorcow,

e za zaklocenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu, a takze utrate danych
Ustlugobiorcow niebedacych Konsumentami powstate w wyniku dziatania sity
wyzszej lub oséb trzecich,

e za dzialania oséb trzecich polegajace na niezgodnym z powszechnie obowigzujacym
prawem lub Regulaminem wykorzystywaniu danych oraz materiatdw umieszczonych
w Serwisie,

e za niemozno$¢ zalogowania sie w systemie Serwisu spowodowang w szczegélnosci:
jakos$cia polaczenia, awariag systemu teleinformatycznego lub sieci energetycznej,
btedna konfiguracjg oprogramowania Ustugobiorcéw niebedacych Konsumentami,

e za skutki zwigzane z utratq hasta.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

e Umowy zawierane poprzez Serwis zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

e Zmiany dokonane w Regulaminie Serwisu przez Ustugodawce, wigza Ustugobiorce, pod
warunkiem iz zostat on prawidlowo poinformowany o zmianach i nie wypowiedzial umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
Ustugobiorcy o zmianach przez Serwis.

e Wszelkie spory wynikte miedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcami bedg rozstrzygane w
pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja polubownego zakonczenia sporu. Jesli
jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez byloby niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze
stron, spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego
rozdziatu.

e Sadowe rozstrzyganie sporow:

e Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustlugodawcg, a Ustugobiorca bedacym
jednoczes$nie Konsumentem zostaja poddane sagdom wlasciwym zgodnie z
przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr
43, poz. 296 ze zm.).

e Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustlugodawcg, a Ustlugobiorcg niebedgacym
jednoczes$nie Konsumentem zostaja poddane sagdowi wiasciwemu ze wzgledu na
miejsce siedziby Ustugodawcy.

e Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma rowniez prawo do skorzystania z pozasagdowych
sposoboOw rozstrzygania sporow w szczegoélnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobrac¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadéw
Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596).
Konsument moze skorzysta¢ takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy



ochrona konsumentdw. Pozasadowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego jest bezptatne.

Konsument w celu polubownego rozwiazania sporu moze w szczegolnosci ztozyc¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

27.08.2018


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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